CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1 - CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La propietaria de la web carolinaharboe.baby ofrece varios servicios (como
consultas privadas o cursos) y productos (como libros) descritos mas abajo, en
el apartado pertinente. Todos los productos y cursos estan escritos o grabados
en espafiol. Las consultas privadas pueden realizarse en espafiol u online, previo
acuerdo con la propietaria de la web.

2 — DATOS IDENTIFICATIVOS

Carolina Maria Harboe con NIE X1217140A es la titular del sitio web y las
cuentas de WooPayments y Paypal asociadas para poder hacer el pago. Con
domicilio social en la calle Manlleu, 6, 3° 08500 Vic, (Barcelona). Teléfono
609933168, correo electronico info@carolinaharboe.baby.

3 - SISTEMA DE VENTA Y SERVICIOS

Para realizar la compra, el consumidor y usuario debera hacernos llegar su
pedido por Internet a través del sistema de “carrito de la compra” y la pasarela
de pago de WooPayments o Paypal integradas en nuestro sitio web
carolinaharboe.baby.

El cliente solo podra acceder a los distintos servicios y productos ofrecidos en la
web tras realizar la compra de alguno de ellos

Servicios:
Existen tres tipos de productos: Cursos online, consultas personales vy libros.

Cursos online:

La contratacion de cualquiera de los cursos da acceso al contenido exclusivo
presente en la pagina web del curso en cuestion. En cada uno de ellos se
incluyen varios videos (sélo reproducibles, no descargables) donde Carolina
Harboe transmite el contenido del curso, documentos descargables a modo
resumen y/o soporte en formato escrito, un foro privado exclusivo para los
usuarios que hayan adquirido el curso y otros recursos que la propietaria de la
web considere oportunos para el correcto desarrollo y comprensién del curso en
cuestion.

Existen tres cursos distintos:

e Nutricion en el embarazo, parto e inicio de la lactancia: el comprador
recibe acceso ilimitado a cinco videos explicativos del curso, dos
documentos pdf descargables (las diapositivas explicadas en los videos y



un diagrama de alimentos segun su accion en Medicina Tradicional China)
y acceso al foro privado exclusivo del curso.

¢ Iniciacion a la alimentacién complementaria: el comprador recibe acceso
ilimitado a los cuatro videos explicativos, dos documentos pdf
descargables (las diapositivas de los videos y otro con dos diagramas
complementarios), acceso al foro privado exclusivo del curso y asistencia
a un namero ilimitado de reuniones mensuales de soporte llamadas “Nam
Nam”.

e Trucosy recetas para mis primeros bocados: el comprador recibe acceso
ilimitado a los cuatro videos explicativos y dos documentos pdf
descargables (las diapositivas de los videos y las recetas explicadas en
el curso), acceso al foro privado exclusivo del curso y asistencia a un
namero ilimitado de reuniones mensuales de soporte llamadas “Nam
Nam”.

El acceso a los cursos comprados, junto con todos los materiales y recursos
adicionales que incluya cada uno de ellos, lo encontramos al iniciar sesién en la
cuenta de usuario ( ), creada en el momento de la
primera compra que se realice en la web (recibira un correo de confirmacion con
su nombre de usuario y contrasefia generada aleatoriamente al correo
electrénico que haya introducido en la pasarela de pago).

Los documentos descargables incluidos en cada curso, ademas de dentro de la
pagina del curso en cuestion, también los encontramos en la pestafia
“descargas” de la cuenta de usuario.

El acceso al curso y a todos los materiales y recursos adicionales serd ilimitado
sin caducidad en el tiempo, mientras el curso esté disponible en la web. En el
caso de que la propietaria de la web decida actualizar alguno de los cursos que
el usuario ha comprado, éste tendra acceso de inmediato a los nuevos
contenidos en la misma pagina web del curso, sin tener que volver a comprarlo.
Si la propietaria decidiera eliminar alguno de los cursos de la web, se avisara a
través de un correo electrénico al usuario que los haya comprado de que dispone
de 90 dias para acceder, ver y/o descargar los contenidos del curso en cuestion.

Consultas particulares:

Se trata de sesiones individuales, independientes o adicionales, cuya compra se
hard por separado de la compra de cualquier otro producto o servicio. Las
consultas tienen una duracion de una hora y media, y pueden ser presencial u
online.

Existen dos tipos de consultas:

e Asesoramiento nutricional personal: La contratacion de este servicio
permitira una atencion personalizada de parte de Carolina Harboe en
formato presencial (en alguno de los centros en los cuales trabaje
Carolina Harboe en ese momento) o en formato online a través de la
plataforma Zoom. La consulta tiene una duracion una hora y media, en la
cual se disefiaran unas pautas de cambios de habitos (nutricionales y
otros) totalmente personales y Unicas, las cuales se enviardn en menos
de 48h laborables después de la visita. Durante la consulta, Carolina


https://carolinaharboe.baby/

realizard las preguntas necesarias y analizara cualquier informacion
adicional que pueda aportar el cliente que le pueda servir para entender
mejor las necesidades de salud individuales que tiene dicho cliente. Se
crea un dialogo bidireccional de preguntas y respuestas para entender
sus objetivos y sus necesidades.

e Asesoramiento nutricional familiar: La contratacion de este servicio
permitira una atencion personalizada de parte de Carolina Harboe en
formato presencial (en alguno de los centros en los cuales trabaje
Carolina Harboe en ese momento) o en formato online a través de la
plataforma Zoom. La consulta tiene una duracion una hora y media, en la
cual se disefiaran unas pautas de cambios de habitos (nutricionales y
otros) totalmente adaptadas a la familia en cuestion, las cuales se
enviaran en menos de 48h laborables después de la visita. Durante la
consulta, Carolina realizara las preguntas necesarias y analizara cualquier
informacion adicional que pueda aportar el cliente (en este caso, la
familia) que le pueda servir para entender mejor las necesidades de cada
miembro de la familia. Se crea un diadlogo bidireccional de preguntas y
respuestas para entender los objetivos y las necesidades familiares.

Libros:

Se trata del libro escrito por la propietaria de la web, Carolina Harboe, donde
explica en detalle el método de introduccion a la Alimentacidén Complementaria
creado por ella: “Los 3 pasos de la leche a la comida”. Existen dos formatos de
libro (digital y fisico), aunque el contenido de los dos es el mismo:

e Libro “Los 3 pasos de la leche a la comida” en formato digital (e-book): El
cliente recibe de forma inmediata, junto con el correo de confirmacion de
compra, dos archivos descargables: el libro de 83 paginas con portada y
contraportada en formato ePub y un resumen de Los 3 Pasos en formato
pdf, para que los pueda tener en su posesién de forma ilimitada. Ademas,
los dos archivos estaran disponibles ilimitadamente en la pestafia
“‘descargas” de la cuenta del wusuario, iniciando sesion en

e Libro “Los 3 pasos de la leche a la comida” en formato fisico (papel): El
cliente recibe un libro de 83 paginas con portada y contraportada de
16x22cm, en un plazo de menos de 15 dias laborables, en el domicilio
gue indicé como direccién de envio, a la hora de formalizar la compra en
la pasarela de pago. El envio de este producto esta limitado a direcciones
dentro del territorio espanol.

4 — PRECIO E IMPUESTOS APLICABLES:
Cursos online:

El precio unitario del curso “Nutricion en el embarazo, parto e inicio de la
lactancia” es de 40€ IVA incluido.

El precio unitario del curso “Iniciacién a la Alimentacion Complementaria” es de
40€ IVA incluido.


https://carolinaharboe.baby/mi-cuenta/

El precio unitario del curso “Trucos y recetas para mis primeros bocado” es de
40€ IVA incluido.

Consultas particulares:
El precio unitario de “Asesoramiento nutricional personal” es de 85€ IVA incluido.
El precio unitario de “Asesoramiento nutricional familiar” es de 90€ IVA incluido.

Libros:

El precio unitario del e-book “Los 3 pasos de la leche a la comida” es de 15€ IVA
incluido.

El precio unitario del libro fisico “Los 3 pasos de la leche a la comida” es de 15€
IVA incluido.

Impuestos:

El precio de todos los servicios y productos estan sujetos a IVA. Los tipos de iva
aplicados son del 21% para los cursos y servicios de asesoramiento y del 4%
para los libros en formato digital y fisico.

5 —-FORMA Y PROCEDIMIENTO DE PAGO:

El pago se realizara a través de la plataforma de pago integrada de
WooPayments o Paypal, para hacer el pago con tarjeta de crédito o débito
(American Express, MasterCard, Visa, Visa Electron...) o a través de una cuenta
de Paypal.

Para mas informacién sobre los medios de pago aceptados por WooPayments y
sus acuerdos legales, consulte en el siguiente enlace:

Para mas informacion sobre los medios de pago aceptados por Paypal y sus
acuerdos legales, consulte en el siguiente enlace:

6 — POLITICA DE CANCELACION Y REEMBOLSO:

La propietaria de carolinaharboe.baby se reserva el derecho a posponer o
cancelar una sesion de Asesoramiento nutricional personal o Asesoramiento
nutricional familiar si existiera una causa mayor. En el caso de no poder acordar
una nueva fecha, sera devuelto el pago recibido integramente, sin ninguna
posibilidad de ningun tipo de compensacion y/o indemnizacion. El reembolso se


https://woocommerce.com/document/woopayments/woopayments-nuestras-politicas/
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efectuard por el mismo medio por el que se hizo el pago, en el plazo maximo de
14 dias desde la fecha en que se solicite la anulacion del asesoramiento.

En el caso de haber problemas con el servicio de Correos y no poder cumplir
con los tiempos de entrega del Libro “Los 3 pasos de la leche a la comida” en
formato fisico (papel) y, por peticion expresa del cliente, se puede cancelar la
compra con reembolso total del precio pagado por parte del cliente, sin ninguna
posibilidad de ningun tipo de compensacién y/o indemnizacién. El reembolso se
efectuara por el mismo medio por el que se hizo el pago, en el plazo maximo de
14 dias desde la fecha en que se solicite la anulacion del pedido.

7 — FORMA, GASTOS Y PLAZO DE ENVIO:

Una vez recibido el pago, le enviaremos de forma inmediata, un mensaje de
confirmacién de la compra al correo electrénico que haya introducido en la
pasarela de pago.

En el caso de los productos digitales (e-book y cursos online), en el mismo
mensaje recibira los enlaces para descargar los documentos digitales incluidos
en el producto.

En el caso de los cursos online, ademas, recibird en el mismo mensaje de
confirmacion el enlace y las instrucciones para poder acceder al curso a partir
de ese mismo momento.

En el caso del Asesoramiento Nutricional, tanto personal como familiar, recibira
en el mismo mensaje de confirmacion las instrucciones a seguir para coordinar
la visita con Carolina Harboe. Carolina se compromete a contactar al comprador
lo antes posible tras la recepcion del correo electrénico por parte de dicho
comprador, con la informacién necesaria para acordar una cita, tal y como se
especifica en el mensaje de confirmacion de compra enviado.

El contrato se considerara formalizado tras el abono del pago y posterior envio
del correo electrénico de confirmacion.

En el caso de los productos digitales (e-book y cursos) y consultas particulares,
no habra gastos adicionales de envio de los materiales ni de ningun otro tipo. En
el caso del libro fisico, si que se afiadird en el momento de la compra, los gastos
de envio pertinentes, que corresponden a 2’5€ (IVA incluido), dentro del estado
espafiol.

El plazo de entrega de los productos digitales se compone de los periodos de
recibimiento del pago y posterior envio del correo electrénico de confirmacion.

El plazo de entrega del libro fisico se compone de los periodos de recibimiento
del pago y posterior envio por correo ordinario. La propietaria se compromete a
hacer llegar el paquete a Correos y formalizar el envio en un plazo de 5 dias
laborables. Los plazos de envio dentro del territorio espafol previstos por
Correos son de 4 dias laborables. Para saber mas sobre los plazos de envio de
Correos, consulte en su pagina web:

Si por motivos ajenos a la propietaria de carolinaharboe.baby, la informacién
enviada por medio de la pasarela de pago no fuese completa y ello conllevase



la imposibilidad de formalizar el cobro, se contactard al consumidor y usuario
para facilitarle otro método de pago, en aras a poder formalizar su compra. En el
supuesto que dicha informacion no se facilitar4 en el plazo de 7 dias naturales a
partir de su requerimiento, se exonera a la propietaria de carolinaharboe.baby
de formalizar la venta, y se considerara que el cliente desiste del contrato.

8 — DERECHO DE DESISTIMIENTO POR PARTE DE LOS USUARIOS
CONSUMIDORES:

El usuario tendra 14 dias naturales para ejercer el derecho de desistimiento.
Dicho plazo se computara desde la formalizacion del contrato.

En el caso del libro fisico, el contrato se entiende formalizado con la recepcion
del libro por parte del usuario. Para el resto de los productos y servicios (cursos,
libro fisico y consultas), el contrato se entiende formalizado con el envio al
usuario del correo electronico de confirmacion de compra, por parte de la
prestadora, Carolina Harboe.

Puede descargar la plantilla para ejercer el derecho a desistimiento, en el
siguiente enlace:

En el caso particular del libro fisico, ademas de cumplimentar la plantilla para
ejercer el derecho a desistimiento, se debera devolver el libro a la prestadora por
correo ordinario, siendo responsabilidad del usuario consumidor el hacerse
cargo de los gastos de envio de la devolucién. En ningun caso se devolvera el
importe del envio inicial, sélo el importe pagado por libro.

Cuando el cliente o usuario haya ejercido el derecho de desistimiento (y, Si
procede, que la prestadora tenga de nuevo el libro fisico en su posesion), se
procedera a la devolucion del importe abonado sin retencién en concepto de
ningun gasto adicional. La devolucion del importe se efectuara sin demoras
indebidas y en todo caso, antes de transcurridos 14 dias naturales desde la fecha
en que se haya informado de la decision del desistimiento del contrato (y
devolucion del libro fisico, si procede) del por el consumidor y usuario. El abono
del precio al consumidor se efectuara por el mismo medio por el que se hizo el

pago.

Excepcion al derecho de desistimiento:

En el caso de los productos digitales (e-book y cursos), tras el envio del correo
de confirmacién con los enlaces de descarga de los documentos y/o acceso a la
web del curso, que se hace de forma automatica e inmediata al finalizar el pago,
se considerara el servicio ejecutado completamente, siendo que el usuario
consumidor habra perdido su derecho de desistimiento y por tanto su derecho a
la devolucién o reembolso del importe del precio.

En el caso del Asesoramiento Nutricional, tanto personal como familiar, una vez
hecha la consulta de forma presencial u online, se considerara el servicio
ejecutado completamente, siendo que el usuario consumidor habra perdido su


https://carolinaharboe.baby/wp-content/uploads/2021/08/Derecho-desestimiento.pdf
https://carolinaharboe.baby/wp-content/uploads/2021/08/Derecho-desestimiento.pdf

derecho de desistimiento y por tanto su derecho a la devolucion o reembolso del
importe del precio.

En el caso del libro fisico, para poder ejercer el derecho a desistimiento, el
usuario comprador tiene que devolver el libro a la prestadora por correo ordinario
y hacerse cargo de los gastos de envio de la devolucién. Si por cualquier motivo,
Carolina Harboe no recibe el libro o éste estd en mal estado en el momento de
Su recepcion, o ha sido usado, el usuario consumidor habr& perdido su derecho
de desistimiento y por tanto su derecho a la devolucion del importe del precio
eximiendo a la propietaria de la web de toda responsabilidad.

9 — DURACION DEL CONTRATO:

La duracion del contrato se entendera desde el momento de formalizar el pago
en el proceso de contratacion y hasta recibir el servicio o producto contratado.

10 — LEY APLICABLE Y RESOLUCION AMISTOSA DE CONFLICTOS:

La Ley aplicable por la cual se rigen las presentes Condiciones Generales de
Venta, es la Ley Espafiola.

Toda controversia, diferencia o reclamacion que surja del presente contrato y de
toda enmienda al mismo, incluyendo en particular y sin caracter exhaustivo, su
formacion, validez, obligatoriedad, interpretacion, ejecucion, incumplimiento o
terminacion, asi como reclamaciones extracontractuales, seran sometidas
gratuitamente a la Plataforma de Resolucion de Litigios en Linea Europea (RLL),
cuyo enlace es:



